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1. SOBRE A PARCERIA

A Pinho oferece tecnologia para que estabelecimentos de servicos divulguem ofertas, organizem agenda,
administrem profissionais e colaboradores, recebam pedidos e utilizem recursos de facilitacdo de pagamentos.

O estabelecimento continua responsavel por sua atividade empresarial e pela execucdo dos servicos anunciados. A
Pinho néo contrata os profissionais do estabelecimento nem substitui licengas, registros, controles sanitarios,
obrigacdes fiscais, trabalhistas ou profissionais aplicaveis.

2. QUEM PODE SE CADASTRAR

Poderao solicitar cadastro pessoas juridicas e outros formatos expressamente admitidos pela Pinho, desde que:

- estejam regularmente constituidos e ativos;

- atuem em categoria aceita pela Plataforma;

- possuam representante com poderes suficientes;

- apresentem informacdes e documentos verdadeiros;

- atendam as normas aplicaveis ao local, atividade e profissionais;

- sejam aprovados nos controles cadastrais e de risco aplicaveis.

O envio do cadastro ndo garante aprovagdo nem ativacao.

3. INFORMACOES E DOCUMENTOS

Poderéo ser solicitados CNPJ, razao social, nome fantasia, inscri¢des, endereco, contatos, atividade,
representantes, socios, beneficiarios finais, documentos de identidade, licencas, dados fiscais e informagfes
necessarias ao recebimento de valores.

Quando um prestador financeiro realizar KYC ou KYB, ele podera exigir documentos adicionais e tomar decisdo
propria de aprovacao conforme suas obrigacdes e critérios.
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4. RECURSOS DO PAINEL

4.1. Conforme o plano e o estagio do produto, o painel podera permitir

- cadastrar servigos, itens, categorias, variagdes, precos e promocoes;

- administrar agenda, horarios, profissionais e reservas;

- visualizar e alterar agendamentos;

- convidar colaboradores e atribuir cargos;

- controlar permissdes de contato de clientes, configuracdes, estornos e integracoes;
- consultar transacdes, taxas, comissdes, repasses e ajustes;

- administrar imagens e informag@es publicas do estabelecimento.

O estabelecimento deve conceder a cada colaborador somente 0s acessos necessarios e retirar permissdes assim
que deixarem de ser justificadas.

5. OFERTAS E EXECUCAO DOS SERVICOS

O estabelecimento é responsével por manter corretos prec¢o, descri¢céo, duracéo, profissional, disponibilidade,
restricdes e politica especifica de cancelamento.

Também é responsavel pela qualidade, higiene, seguranca, habilitagdo dos profissionais, cumprimento da oferta,
emissao fiscal e atendimento de problemas ligados a prestacéo.

Essa responsabilidade ndo exclui deveres que a lei atribua a Pinho por seus préprios atos ou pela relacéo de
consumo.

6. PAGAMENTOS E COMISSAO

Pagamentos poderao ser processados por servico especializado e distribuidos entre os participantes autorizados. A
condicdo comercial vigente, taxas e comissdo da Pinho serdo informadas no cadastro, instrumento contratual ou
painel antes de produzirem efeitos.

O estabelecimento recebera o valor liquido depois de comissdes, taxas, reembolsos, chargebacks, reservas e
ajustes contratualmente aplicaveis.

Cadastro de recebedor ou saldo exibido no painel ndo significa, por si s, conta bancéria, conta de pagamento ou
estrutura financeira especifica.

7. CANCELAMENTOS, REEMBOLSOS E CHARGEBACKS

O estabelecimento devera cooperar com cancelamentos, reagendamentos, reembolsos e contestacdes, fornecer
evidéncias nos prazos informados e suportar custos decorrentes de falha que lhe seja imputavel.
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Regras proprias do estabelecimento somente seréo aplicaveis quando informadas antes da compra, proporcionais e
compativeis com direitos obrigatérios do consumidor.

8. DADOS PESSOAIS

Dados de clientes devem ser usados apenas para executar e atender pedidos, cumprir obriga¢des legais e outras
finalidades legitimas e transparentes.

E proibido exportar, vender, compartilhar ou usar contatos de clientes para campanhas néo autorizadas. O
estabelecimento deve controlar acessos, proteger credenciais e comunicar incidentes.

9. CONTRATACAO

Estas Condi¢Bes sdo um resumo publico. A relacdo depende de aprovacgédo e aceite do Contrato de Adeséo, dos
Termos de Intermediacdo e Pagamentos, da condicao comercial e dos documentos de privacidade aplicaveis.

Contato comercial: suporte@pinho.app e WhatsApp (16) 99294-4224
Atendimento a estabelecimentos: suporte@pinho.app e WhatsApp (16) 99294-4224

Operadora: MEU HORARIO INTERMEDIACOES E AGENCIAMENTO DE SERVICOS LTDA - CNPJ
60.775.565/0001-72
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