% Pinho

Mapa de publicacao e aceites

VERSAO 1.3 | MINUTA PARA REVISAO
Documento tempordrio para leitura e validacéo interna. N&o esta vigente e ndo representa oferta ou contrato definitivo.
MAPA DE PUBLICAQAO, ACEITES E GUARDA DE EVIDENCIAS

DOCUMENTO INTERNO - NAO PUBLICAR

Versdao: 1.3 - 4 de outubro de 2026

1. CONSUMIDOR

1.1. Cadastro da conta

- apresentar Termos de Uso e Aviso de Privacidade;
- exigir aceite dos Termos;
- disponibilizar o Aviso de Privacidade, sem transformar todas as bases legais em consentimento;

- registrar a versdo aceita.

1.2. Checkout

- mostrar estabelecimento, servico, profissional quando aplicavel, data, hora, preco total, taxas ao consumidor, meio
de pagamento e regra especifica de cancelamento;

- fornecer links para Termos de Uso, Politica de Pagamentos e Aviso de Privacidade;
- registrar a politica especifica vinculada ao pedido;

- ndo usar checkbox genérico para afastar direito legal de arrependimento.

1.3. Conteudo opcional
- obter escolha especifica para comunica¢des promocionais e tecnologias ndo essenciais, quando aplicavel;

- permitir retirada simples.

2. ESTABELECIMENTO

2.1. Pagina publica
- CondicOes Gerais para Estabelecimentos;

- Aviso de Privacidade de Estabelecimentos e Colaboradores.

2.2. Cadastro e contratacéao

- Solicitagcao de Cadastro;
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- Contrato de Adeséao;

- Termos de Intermediagéo e Pagamentos;

- tabela comercial vigente ou condicao exibida no painel;
- autorizagdo e dados do representante legal;

- confirmacgéo de leitura das regras de cancelamento, chargeback, saldo negativo e seguranca.

2.3. Evidéncias adicionais

- identidade do representante;

- vinculo e poder de representacao;

- CNPJ e situagéo cadastral;

- versao das condi¢Bes comerciais;

- resultado de KYC/KYB do prestador responsavel, quando exigido;

- histérico de alterag6es de conta de recebimento e permissdes criticas.

3. COLABORADORES DO ESTABELECIMENTO

3.1. No primeiro acesso

- informar que o estabelecimento administra o vinculo e as permissoes;
- apresentar Aviso de Privacidade;
- registrar aceite dos Termos de Uso do painel;

- exibir claramente o estabelecimento e o cargo ativos.

3.2. Para permissodes criticas

- exigir reautenticagdo ou confirmacéo reforcada para estorno, alteracéo de credencial de integracdo, mudanca de
dados de recebimento e gestéo de responsaveis;

- gerar trilha de auditoria.

4. AGENTE COMERCIAL PJ

4.1. Pagina publica
- CondicBes de Adesao ao Programa;

- aviso de privacidade especifico.

4.2. Contratacéo

- contrato do Agente Comercial PJ;
- regra de atribuicdo e comissionamento;
- manual de conduta;

- dados bancarios e fiscais;
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- confirmagéo de que o agente emitirda documento fiscal quando exigido.

5. ASSINATURA ELETRONICA

N&o é obrigatdrio usar DocuSign para todo aceite. Checkbox, bot&o ou fluxo de confirmacéo pode produzir prova
vélida quando houver identificagao, manifestagdo inequivoca, acesso prévio ao texto, integridade, versao e trilha de
auditoria.

Para contrato de estabelecimento, contrato de agente e alteragBes sensiveis, recomenda-se mecanismo de
assinatura eletrénica com autenticacao reforcada e relatério de evidéncias. A ferramenta concreta sera escolhida
apo6s avaliacdo juridica, custo e integragao.

6. PUBLICACAO

6.1. Antes de retirar a indicacdo de minuta

- preencher todos os campos entre colchetes;

- conferir o produto em producéo;

- fechar fornecedores e fluxos financeiros;

- aprovar regras comerciais;

- concluir inventario de cookies e fornecedores;
- realizar reviséo juridica;

- publicar histérico de versoes;

- testar links e acessibilidade.
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