% Pinho

Pagamentos e cancelamentos

VERSAO 1.3 | MINUTA PARA REVISAO
Documento tempordrio para leitura e validacéo interna. N&o esta vigente e ndo representa oferta ou contrato definitivo.
POLITICA DE PAGAMENTOS, CANCELAMENTOS, REAGENDAMENTOS, REEMBOLSOS E CHARGEBACKS

MINUTA 1.3 - DOCUMENTO PUBLICO PARA O CHECKOUT, PENDENTE DE VALIDACAO DO FLUXO DE
PRODUCAO

Plataforma: Pinho

Operadora: MEU HORARIO INTERMEDIACOES E AGENCIAMENTO DE SERVICOS LTDA
CNPJ: 60.775.565/0001-72

Canal de atendimento: suporte@pinho.app e WhatsApp (16) 99294-4224

Versdao e data: 1.3 - 4 de outubro de 2026

1. OBJETIVO E ESCOPO

Esta Politica explica como funcionam pagamentos de servigos agendados por meio da Plataforma, incluindo
autorizacao, divisao de valores, cancelamento, reagendamento, reembolso, estorno, ndo comparecimento e
chargeback.

Ela integra os Termos de Uso. As condi¢des especificas exibidas antes da compra também fazem parte da
contratacdo, desde que sejam compativeis com a legislacao.

2. PARTICIPANTES

Usuério: pessoa que contrata e paga.
Estabelecimento Parceiro: responsavel pela oferta e execucao material do servigo.
Plataforma: fornece a tecnologia de intermediacdo, checkout e suporte.

fornecedor especializado: empresa especializada que processa, autentica, divide, liquida, estorna ou concilia a
transacgéao.

O nome do fornecedor especializado podera ser informado no checkout, comprovante, aviso de privacidade,
atendimento ou instrumento especifico quando necessario. A Plataforma podera substituir prestadores, preservando
os direitos do Usuario.
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3. INFORMACOES EXIBIDAS ANTES DO PAGAMENTO

3.1. O checkout devera informar

- Estabelecimento Parceiro;

- Servico;

- data e horario;

- Preco;

- taxas cobradas do Usuério, se houver;

- valor total;

- meio e condicdo de pagamento;

- regra de cancelamento, reagendamento e ndo comparecimento;

- link para esta Politica e para os Termos de Uso.

Nenhuma cobranga opcional devera ser incluida sem escolha valida.

4, FORMAS DE PAGAMENTO
A Plataforma podera aceitar Pix e cartdo de crédito, conforme os meios indicados no checkout.

A disponibilidade, limites, parcelamento, tarifas e prazo de confirmag&o podem variar conforme o fornecedor
especializado e o Estabelecimento.

O Pix somente sera considerado pago apés confirmagéo no sistema. Comprovante enviado isoladamente nao
substitui a confirmagéo.

5. AUTORIZACAO E CONFIRMACAO

No cartdo de crédito, a autorizacao podera depender de limite, dados corretos, endereco de faturamento, sinais
técnicos do dispositivo (fingerprint), analise antifraude e autenticagdo 3DS quando aplicavel.

5.1. Umatransacao podera ser

- aprovada,;

- recusada;

- pendente de autenticagdo ou analise;
- cancelada;

- estornada;

- reembolsada total ou parcialmente;

- contestada.
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A autorizagao reserva ou compromete o valor segundo as regras do emissor, mas ndo comprova que o servigo foi
prestado.

O Pedido seréa confirmado pela mensagem apresentada na Plataforma ou por comunicacéo equivalente.

6. SEGURANCA E DADOS DO CARTAO

Na integracdo segura de pagamento, nimero do cartdo, validade e codigo de seguranca sdo enviados diretamente
pelo navegador do Usuario ao ambiente responséavel pelo processamento, sem serem armazenados pela
Plataforma.

O endereco de faturamento podera ser solicitado para validar a compra. O Usuério podera optar por salva-lo para
compras futuras. Sem essa escolha, ele sera usado apenas durante o fluxo da compra, ressalvados registros
minimos necessérios para seguranca, prevencao a fraude, prova da transacao ou obrigacéo legal.

O Prestador devolve um token transitorio para aquela operacdo. A Plataforma utiliza esse token para encaminhar a
transagdo, sem receber ou armazenar o numero completo do cartdo ou 0 CVV e sem conseguir extrair esses dados
do token.

Esse token de pagamento temporario ndo equivale ao cadastro permanente do cartdo e nao sera utilizado para
novas cobrancas fora de sua validade e finalidade.

6.1. Poderdo ser armazenados

- token transitério fornecido pelo Prestador, durante sua validade e conforme a necessidade da operacao;
- bandeira e Gltimos digitos, quando disponibilizados;
- nome do meio de pagamento;
- identificadores;
- status;
- resultado de autenticagdo, quando aplicavel;
- dados necessarios para conciliagéo, fraude, suporte e prova.
O fornecedor responsavel pela coleta dos dados completos devera manter controles de seguranga compativeis com

0s servicos prestados. A integragdo utilizada reduz a exposicao da Plataforma, sem afastar suas obrigacdes de
proteger o checkout, administrar fornecedores e observar os padrfes aplicaveis ao setor de pagamentos.

7. DIVISAO DE VALORES E COMPOSICAO DO VALOR

O pagamento podera ser distribuido entre o Estabelecimento, a Plataforma e outros participantes autorizados,
conforme as condi¢des apresentadas antes da contratacao.

A comisséo da Plataforma remunera intermediag&o e tecnologia. Taxas de processamento poderdo ser deduzidas
conforme os contratos aplicaveis.

Essa divisdo é interna e nao altera o preco total informado ao Usuério.
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A divisdo de valores é uma forma operacional de distribuir o pagamento e néo altera o preco total informado ao
Usuério.

8. CANCELAMENTO PELO USUARIO

O Usuério podera solicitar cancelamento pelo canal exibido no Pedido.

8.1. A consequéncia dependera

- do tempo restante até o servigo;

- da preparacéo ou alocagao ja realizada;
- da politica informada antes da compra;
- do direito de arrependimento;

- da legislagéo aplicavel.

8.2. Exemplo de regra comercial a preencher

Cancelamento até [PRAZO] antes: [REEMBOLSO INTEGRAL/PARCIAL].

Cancelamento apos esse prazo: [REGRA].

Casos excepcionais: [REGRA].

Nenhuma regra podera impor vantagem exagerada ou afastar direito obrigatorio.

9. CANCELAMENTO PELO ESTABELECIMENTO

Se o Estabelecimento cancelar, ndo puder prestar ou ndo comparecer, o Usuario podera escolher a solugao
juridicamente cabivel, que podera incluir:

- reagendamento;
- servigo equivalente;
- crédito, se aceito livremente;

- reembolso integral.

O Estabelecimento suportara os valores e custos decorrentes de falha que lhe seja imputavel, sem prejuizo do dever
de suporte da Plataforma.

10. REAGENDAMENTO
O reagendamento depende de disponibilidade e concordancia.

O crédito do Pedido ser& aplicado ao mesmo servico ou alternativa expressamente aceita. Diferenca de preco sera
informada antes da confirmacao.
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Reagendamento ndo podera ser usado para impedir o exercicio de reembolso legalmente devido.

11. NAO COMPARECIMENTO

11.1. O ndo comparecimento podera gerar retencgao total ou parcial do valor somente
quando

- aregra tiver sido informada antes da compra,;
- areserva de horério tiver causado custo ou indisponibilidade real;
- a medida for razoavel e proporcional;

- ndo houver impedimento legal.

O Usuario podera apresentar justificativa pelo WhatsApp (16) 99294-4224 ou e-mail suporte@pinho.app.

12. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nas contrata¢@es fora do estabelecimento, o Usuéario poderéa exercer o direito de arrependimento nos casos e
prazos legais, inclusive no prazo de sete dias previsto no art. 49 do Coédigo de Defesa do Consumidor quando
aplicavel.

O pedido podera ser realizado pelo mesmo meio de contratacdo e pelo WhatsApp (16) 99294-4224 ou e-mail
suporte@pinho.app, com confirmagéo imediata de recebimento.

Se o0 servigo estiver agendado para data dentro do prazo de reflex&o, o checkout podera registrar a solicitacéo de
execucgao. Isso nao sera formulado como rendncia genérica.

Servico ja iniciado ou concluido sera analisado conforme a natureza da prestagdo, o beneficio recebido, a solicitagcao
do Usuério e a legislacéo.

13. REEMBOLSO, ESTORNO E PRAZOS

Reembolso é a devolucéo solicitada apds pagamento confirmado. Estorno poderé impedir ou reverter o langamento,
conforme a etapa da transacao.

Quando devido, o procedimento seré solicitado ao fornecedor especializado pelo mesmo meio utilizado, sempre que
possivel.

13.1. Prazos estimados a preencher

Pix: [PRAZO].

Cartdo: solicitagcdo em até [PRAZO INTERNOYJ; visualizacdo em fatura conforme emissor e ciclo.

Outros meios: [PRAZO].
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O prazo do banco ou emissor ndo elimina o dever da Plataforma de acompanhar e informar.

Reembolso parcial podera ocorrer quando apenas parte do Pedido for cancelada ou quando a solucao for permitida
e aceita.

Crédito interno somente substituira dinheiro quando permitido e aceito livremente.

14. CHARGEBACK

Chargeback é a contestacdo da transagdo perante emissor ou participante do arranjo.

O Usuério pode procurar o suporte antes da contestacdo para tentativa de solucéo, sem perder o direito de acessar
emissor, 6rgdos publicos ou Judiciario.

A Plataforma, o Estabelecimento e o Prestador poderdo usar registros licitos de autenticacéo, Pedido,
comparecimento, comunicacdes e execugdo para analisar e responder a contestagéo.

Contestagédo duplicada, fraudulenta ou abusiva podera gerar investigagdo, suspensao e cobranca de valor
comprovadamente devido, com direito de esclarecimento.

15. DUPLICIDADE, ERRO E FRAUDE

15.1. Cobranca duplicada ou valor incorreto devera ser comunicada com

- identificador do Pedido;
- data;

- valor;

- meio de pagamento;

- comprovante sem exposi¢édo de nimero completo do cartdo ou CVV.

A Plataforma poderé solicitar validagéo proporcional e suspender preventivamente transagdes diante de risco
objetivo.

16. SALDO DO ESTABELECIMENTO E IMPACTO NO USUARIO

Reserva, bloqueio, compensacéo ou saldo negativo do Estabelecimento séo tratados em instrumentos préprios e
nao reduzem o direito do Usuério a uma solucdo legalmente devida.

O Usuario ndo assume o risco de o Estabelecimento perder acesso a conta, ter documentos recusados ou deixar de
receber repasse.

17. COMPROVANTES E ATENDIMENTO

O historico podera mostrar valor, data, Estabelecimento, servico, método, status, reembolso e identificadores.
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Nao compartilhar CVV, senha bancaria, coédigo de autenticagdo ou imagem completa do cartdo com o
Estabelecimento ou suporte.

17.1. Atendimento

Canal: suporte@pinho.app e WhatsApp (16) 99294-4224.

Horério: segunda a sexta, das 9h as 18h; sabado, das 9h as 16h.

Prazo estimado de resposta: [PREENCHER], respeitado o prazo legal.

18. ALTERACOES

Mudangas relevantes serdo comunicadas. A versdo aplicavel ao Pedido sera a apresentada antes da contratagao,
salvo regra posterior mais favoravel ou imposicao legal.
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