% Pinho

Aviso de Privacidade

VERSAO 1.3 | MINUTA PARA REVISAO

Documento tempordrio para leitura e validacéo interna. N&o esta vigente e ndo representa oferta ou contrato definitivo.
AVISO DE PRIVACIDADE

MINUTA 1.3 - NAO PUBLICAR SEM VALIDACAO DO AMBIENTE DE PRODUGCAO E REVISAO JURIDICA

Controlador: MEU HORARIO INTERMEDIACOES E AGENCIAMENTO DE SERVICOS LTDA
Aplicativo: Pinho - Plataforma de servigos

CNPJ: 60.775.565/0001-72

Canal de privacidade: suporte@pinho.app

Versao e data: 1.3 - 4 de outubro de 2026

1. ESCOPO

Este Aviso explica como a Plataforma trata dados de Usuarios, visitantes, representantes e colaboradores de
Estabelecimentos Parceiros, Agentes Comerciais e demais pessoas que interajam com o aplicativo, site, checkout e
atendimento.

Para tratamentos realizados exclusivamente pelo Estabelecimento Parceiro ou por produto financeiro contratado
diretamente com terceiro, esses participantes poderdo atuar como controladores préprios e disponibilizar avisos
adicionais.

2. DADOS TRATADOS

2.1. Cadastro necessario para finalizar o pedido

- e-mail,
- telefone;
- home completo;
- CPF;
- data de nascimento;
- fotografia de perfil, somente se esse recurso permanecer disponivel e o Usuario optar por utiliza-lo.
E possivel acessar a Plataforma, entrar na pagina de um Estabelecimento, adicionar Servicos ao pedido e visualizar

seu resumo sem concluir esse cadastro. Para finalizar o pedido, o Usuario devera informar os dados cadastrais
acima, inclusive quando jé tiver iniciado uma sesséo por login externo.
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O endereco ndo integra o cadastro geral. Em compras com cartdo de crédito, podera ser solicitado um endereco de
faturamento para validagdo da transacao, prevencao a fraude ou autenticagdo 3DS. O Usuario podera escolher
salvar esse endereco para compras futuras. Sem essa escolha, o enderec¢o sera usado apenas durante o fluxo da
compra e ndo serd mantido no cadastro da Plataforma, ressalvados registros estritamente necessarios para
seguranca, prova da transagao ou cumprimento de obrigacéo legal.

A Plataforma também gera ou recebe dados vinculados ao uso, aos pedidos, a seguranga e aos pagamentos,
descritos abaixo. Esses registros também podem ser dados pessoais para fins da LGPD, mesmo quando néo séo
documentos de identificacéo.

2.2. Conta e autenticacao

- identificadores de conta;
- hash da senha tratado pelo servico de autenticagao, quando o Usuario escolher login por e-mail e senha;
- tokens de sessao;

- dados autorizados no login externo, limitados ao identificador da conta utilizada para acesso, nome, e-mail,
confirmacao do e-mail e fotografia de perfil, quando disponibilizada;

- eventos de acesso e seguranca.

A Plataforma néo recebe a senha escolhida para a conta utilizada para acesso. O codigo analisado néo solicita
acesso ao Google servigos adicionais da conta utilizada para acesso ou outros produtos Google.

2.3. Uso do aplicativo

- carrinho;

- servicos e estabelecimentos visualizados;

- preferéncias;

- data e horario;

- pedidos, cancelamentos, reagendamentos e ndo comparecimentos;

- avaliacOes, fotografias, comentéarios e comunicacdes.

2.4. Pagamentos

- valor, moeda, método, parcelas e status;

- bandeira e dltimos digitos, quando disponibilizados;

- identificadores de transacéao;

- resultado de autenticacao, quando aplicavel,

- informacdes de antifraude;

- sinais técnicos do dispositivo e identificador de dispositivo (fingerprint) para prevencéo a fraude;
- resultados de autenticacdo 3DS, quando esse mecanismo for exigido na compra;

- estornos, reembolsos e chargebacks.

A coleta de cartdo utilizara integracdo segura de pagamento. O navegador enviara nimero completo, validade e
codigo de seguranga diretamente ao ambiente do fornecedor especializado com controles compativeis com os
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padrdes do setor de pagamentos. Esses dados completos ndo serdo recebidos pelo backend nem persistidos na
base de dados da Plataforma.

O Prestador devolvera um token transitorio para a operacéo. A Plataforma tratara esse token pelo tempo e para as
finalidades necessérias a transacao, sem utiliza-lo como cadastro permanente do cartdo. O token ndo permite a
Plataforma recuperar o nUmero completo ou o codigo de seguranca.

Também séo tratados dados de Pix, identificadores de pagamento, autorizacéo, captura, comprovante de venda,
informac@es de divisdo de valores, juros, valores aprovados ou negados, reembolsos e tempos do processamento,
conforme aplicavel.

2.5. Dados técnicos

- endereco IP;

- data e hora;

- dispositivo, sistema operacional e verséo;

- idioma;

- identificadores do aplicativo;

- logs, erros, desempenho e eventos de seguranca;

- cookies, SDKs e tecnologias semelhantes descritos na Politica de Cookies.

2.6. Analytics e publicidade, somente depois da implementacédo e das escolhas aplicaveis

- identificador pseud6nimo de navegador ou dispositivo;

- paginas e telas visualizadas;

- eventos de navegacao e conversao;

- origem da visita, campanha e parametros de atribuicao;

- duragéo e caracteristicas da sessao;

- informacdes de navegador, dispositivo e localizagdo aproximada;
- intera¢Bes com anuncios e campanhas.

CPF, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail, nome ou dados completos de pagamento ndo deverao ser
enviados intencionalmente ao Google Analytics ou ao Meta Pixel.

2.7. Infraestrutura e protecao

- endereco IP, cabecalhos HTTP, URL solicitada, data, hora e caracteristicas da conex&o;
- eventos de CDN, firewall, mitigacdo de abuso, disponibilidade e seguranca processados pela Cloudflare;
- logs técnicos necessarios a entrega, diagndstico e protecao dos servicos.
O sitemap do site € um arquivo publico destinado a mecanismos de busca. Ele ndo cria perfil do Usuario nem instala

cookies por si sé. A visita de rob6s ou usuarios as paginas podera, entretanto, gerar os logs normais de
infraestrutura.
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2.8. Atendimento

- mensagens, protocolos, anexos, histdrico de solugdo e eventuais gravagdes, quando previamente informadas.

2.9. Dados de Estabelecimentos e Agentes

- razéo social, nome fantasia, CNPJ, inscri¢cdo, endereco, contato e dados bancarios;
- dados de sécios, administradores, beneficiarios finais, representantes e usuarios autorizados;
- documentos de identidade, poderes de representacao e validagfes de KYC/KYB,;

- informacdes fiscais, notas fiscais, extratos, comissdes e repasses.

3. FONTES

3.1. Os dados podem ser obtidos

- diretamente do titular;

- automaticamente no uso;

- do Google, mediante autorizagéo;

- de Estabelecimentos Parceiros;

- de Agentes Comerciais;

- de prestadores de pagamento, autenticacdo, antifraude, infraestrutura e suporte;

- de fontes publicas e bureaus permitidos para validacéo, prevencao a fraude e cumprimento legal.

4. FINALIDADES E BASES LEGAIS

4.1. Cadastro e autenticacao

Finalidade: criar e proteger contas.

Base tipica: execuc¢édo de contrato e prevencdo a fraude.

4.2. Pedidos e agenda

Finalidade: formar, confirmar, alterar e acompanhar contratacoes.

Base tipica: execugéo de contrato.

4.3. Pagamento e divisdo de valores

Finalidade: processar, autenticar, dividir, conciliar, estornar, reembolsar e defender transacoes.

Base tipica: execuc¢édo de contrato, obrigacéo legal, prevencao a fraude e exercicio de direitos.

4.4, KYC/KYB

Finalidade: identificar participantes, validar poderes, cumprir exigéncias do prestador financeiro e prevenir ilicitos.

Base tipica: execugdo de contrato, obrigacao legal/regulatéria, prote¢cdo do crédito e prevengéo a fraude.
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4.5. Atendimento

Finalidade: responder solicitagdes, resolver disputas e manter provas.

Base tipica: execucgdo de contrato e exercicio de direitos.

4.6. Seguranca

Finalidade: detectar abuso, fraude, incidentes e acessos indevidos.

Base tipica: legitimo interesse, protecao do crédito e exercicio de direitos.

4.7. Avaliacdes e fotos

Finalidade: publicar conteddo escolhido pelo Usuario e moderar abusos.

Base tipica: execugdo de contrato, consentimento quando cabivel e legitimo interesse.

4.8. Comunicacgbes

Finalidade: enviar mensagens transacionais e marketing autorizado.

Base tipica: execugdo de contrato, legitimo interesse ou consentimento, conforme o contetdo.

4.9. Melhoria

Finalidade: analisar desempenho, estabilidade e uso.

Base tipica: legitimo interesse com minimiza¢éo ou consentimento para tecnologia ndo essencial quando exigido.

4.10. Google Analytics

Finalidade: medir audiéncia, desempenho, navegacgédo e conversdes para melhorar 0s servicos.

Base prevista: consentimento para ativacdo dos cookies ou identificadores ndo essenciais.

4.11. Meta Pixel

Finalidade: mensurar campanhas, atribuir conversoées, limitar repeticdo e, se habilitado, formar publicos
publicitarios.

Base prevista: consentimento prévio para publicidade e rastreamento ndo essenciais.

4.12. Cloudflare

Finalidade: disponibilizar contetido, resolver DNS, entregar paginas, proteger contra abuso, ataques e
indisponibilidade.

Base tipica: execugdo de contrato, legitimo interesse em seguranca e protecéo dos direitos da Plataforma e de
terceiros.

4.13. Agentes Comerciais

Finalidade: atribuir indica¢cdes, apurar comissdes, validar documentos fiscais, prevenir fraude e gerir o contrato.

Base tipica: execugdo de contrato, obrigacao legal e exercicio de direitos.
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5. COMPARTILHAMENTO

5.1. Os dados necessarios poderdo ser compartilhados com

- Estabelecimentos Parceiros, para execucéo e atendimento do Pedido;
- Prestadores de Pagamentos, participantes do arranjo, bancos, antifraude e autenticacéo;
- Google, no fluxo de login federado;

- fornecedor de infraestrutura, para autenticagdo, banco de dados, APIs e recursos de infraestrutura utilizados pela
Plataforma;

- Cloudflare, para hospedagem ou entrega de contetdo, DNS, desempenho e seguranc¢a, conforme os produtos
efetivamente contratados;

- Google Analytics, depois de habilitado e consentido, para medicdo de audiéncia e desempenho;

- Meta, depois de habilitado e consentido, para mensuracéo e atribuicdo de campanhas por meio do Meta Pixel;
- fornecedores de comunicagéo, suporte, assinatura, monitoramento e segurancga;

- contadores, auditores e assessores sujeitos a confidencialidade;

- autoridades e terceiros diante de obrigacao, ordem valida ou exercicio de direitos;

- sucessores em operagdo societéria, com salvaguardas adequadas.

A Plataforma n&o vende dados pessoais.

O compartilhamento com Google Analytics e Meta ndo devera incluir intencionalmente os dados cadastrais
diretamente identificaveis listados neste Aviso. A configuragao técnica devera impedir que parametros de URL,
campos de formulario ou eventos exponham essas informacdes.

6. PAPEIS DOS PARTICIPANTES

A Plataforma e o Estabelecimento poderao atuar como controladores independentes para finalidades proprias. O
Estabelecimento devera limitar o uso dos dados recebidos a execucdo, atendimento, emissao fiscal e obrigacdes
legitimas.

O fornecedor especializado podera atuar como controlador independente quando decidir sobre KYC, prevencéo a
fraude, conta de pagamento, liquidagéo ou obrigacdes regulatorias.

Fornecedor que tratar dados somente segundo instru¢cdes documentadas podera atuar como operador.

7. LOGIN GOOGLE

A Plataforma usa login federado compativel com OpenID Connect. No fluxo atual, ndo séo solicitadas permissdes
para acessar arquivos, mensagens, contatos ou calendario.

Poder&o ser recebidos identificador estavel da conta utilizada para acesso, nome, e-mail, indicacéo de e-mail
verificado e fotografia, conforme os escopos de autenticacéo e os dados disponibilizados pelo titular.
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A Plataforma néo recebe a senha do provedor de identidade. A revogacéo da autorizagdo podera exigir 0 uso de
outro método para acessar a conta Pinho.

8. RETENCAO

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario as finalidades. Depois serdo eliminados ou anonimizados, salvo
conservagado permitida ou exigida para obrigagfes legais, prevencgéo a fraude, auditoria, seguranga, cobranca ou
exercicio de direitos.

A tabela interna de retencéo devera definir prazos para cadastro, pedidos, documentos fiscais, pagamentos, KYC,
gravacoes, logs, cookies, avaliacdes, agentes e provas de aceite antes da publicacéo.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

fornecedor de infraestrutura, fornecedores globais de tecnologia poderao armazenar, acessar ou tratar dados fora do
Brasil ou por equipes localizadas em outros paises. A regido principal do banco de dados néo impede todos os
acessos ou transferéncias internacionais realizados por fornecedores e suboperadores.

Serao adotados mecanismos permitidos pela LGPD e regulamentacéo da ANPD, além de medidas contratuais,
técnicas e organizacionais proporcionais. A Plataforma devera manter registro da regido contratada, paises
relevantes, instrumentos de transferéncia e lista de suboperadores.

Os paises e fornecedores efetivos deverdo constar do inventario interno.

10. SEGURANCA

S&o adotadas medidas proporcionais, como controle de acesso, autenticacdo, permissées por fungéo, registros,
criptografia quando aplicavel, segregacao de ambientes, cépias de seguranca e gestdo de incidentes.

O fornecedor de infraestrutura declara manter controles auditados segundo SOC 2 Type 2 e certificagdo ISO 27001.
Sua documentacdo informa protecao criptografica de discos e backups e uso de conexdes protegidas. O servico de
autenticagdo armazena hash de senha com bcrypt, e ndo a senha em texto simples.

Essas caracteristicas do fornecedor nédo tornam a Pinho automaticamente conforme com a LGPD nem garantem
risco zero. A seguranca é responsabilidade compartilhada: a Pinho deve configurar corretamente chaves, Row Level
Security, funcdes, permissdes, sessdes, backups, regides, logs e acessos administrativos.

Chaves publicas destinadas ao navegador nao substituem controle de acesso. Segredos administrativos nao
deverao ser expostos no cliente, em repositorios publicos, logs ou atendimento.

O fluxo de cartdo utiliza integracéo segura para enviar os dados ao ambiente responsavel pelo processamento e
devolver a Plataforma apenas um token transitério. A Pinho devera preservar evidéncias atualizadas dos controles
de seguranca aplicaveis e avaliar periodicamente as obrigacdes relacionadas ao checkout.

Nenhum sistema é imune. Incidentes com risco ou dano relevante serdo avaliados e comunicados conforme a
legislacdo e a regulamentagéo.
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11. DIREITOS

11.1. O titular podera solicitar, nos limites legais

- confirmacao e acesso;

- correcao;

- anonimizacao, bloqueio ou eliminacao;

- portabilidade;

- informacdes sobre compartilhamentos;

- informacao, revogacédo e consequéncias do consentimento;
- oposigdo a tratamento irregular;

- revisdo de decisbes automatizadas quando cabivel,

- peticdo a ANPD e a é6rgaos de defesa do consumidor.

O titular também podera retirar ou alterar, a qualquer momento, a escolha relativa a Google Analytics e Meta Pixel. A
retirada impedira novas ativagdes opcionais, sem afetar tratamentos anteriores realizados validamente.

12. EXERCICIO DE DIREITOS E EXCLUSAO
Solicitac@es: suporte@pinho.app.

A Plataforma poderé verificar a identidade de modo proporcional. A exclusdo da conta interrompera usos
desnecessérios, mas ndo apagara imediatamente dados cuja conservagéo seja permitida ou obrigatoria.

13. CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Plataforma néo se destina ao cadastro autbnomo de criangas. Servigos em beneficio de menor deveréo ser
contratados e supervisionados por responsavel legal, sempre considerando o melhor interesse.

14. DECISOES AUTOMATIZADAS

Poderao ser usadas regras automatizadas para prevencéao a fraude, seguranca, ordenacao de resultados, atribuicdo
de indicacdes e analise de transacdes.

Quando uma decisao produzir efeitos relevantes e estiver sujeita a LGPD, o titular poderd solicitar informacdes e
revisdo cabiveis.

15. ALTERACOES E CONTATO

AlteracOes relevantes serdo comunicadas por meio adequado.
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Controlador: MEU HORARIO INTERMEDIACOES E AGENCIAMENTO DE SERVICOS LTDA - CNPJ
60.775.565/0001-72.

Canal de privacidade/encarregado: suporte@pinho.app.

Atendimento geral: suporte@pinho.app e WhatsApp (16) 99294-4224.
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