% Pinho

Termos de Uso da Pinho

VERSAO 1.3 | MINUTA PARA REVISAO

Documento tempordrio para leitura e validacéo interna. N&o esta vigente e ndo representa oferta ou contrato definitivo.
TERMOS DE USO DA PLATAFORMA

Agendamento, intermediacdo de servi¢cos e encaminhamento de pagamentos

MINUTA 1.3 - NAO PUBLICAR SEM REVISAO JURIDICA E VALIDA(;AO DO PRODUTO

Operadora: MEU HORARIO INTERMEDIACOES E AGENCIAMENTO DE SERVICOS LTDA
Nome fantasia: Pinho - Plataforma de servicos

CNPJ: 60.775.565/0001-72

Contato: suporte@pinho.app

Versao e data: 1.3 - 4 de outubro de 2026

1. ACEITACAO E DOCUMENTOS INTEGRANTES

Estes Termos regulam o acesso e 0 uso da plataforma Pinho, operada por MEU HORARIO INTERMEDIACOES E
AGENCIAMENTO DE SERVICOS LTDA, denominada "Plataforma".

Ao criar uma conta, concluir um agendamento ou realizar outro ato de aceite, 0 Usuario declara que teve acesso e
concordou com a versao vigente destes Termos.

1.1. Também integram a relacao, conforme aplicavel

- 0 Aviso de Privacidade;
- a Politica de Cookies;
- a Politica de Pagamentos, Cancelamentos, Reembolsos e Chargebacks;

- as condigdes especificas da oferta exibidas antes da contratacéo.

Em caso de conflito, prevalecera a regra mais especifica para o assunto, sem reducéo de direitos obrigatérios do
consumidor.

O aceite eletrdnico poderé ser registrado com versao, data, hora, conta, pedido, endereco IP, dispositivo e
elementos de integridade.

2. DEFINICOES
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Usuario: pessoa que acessa, pesquisa, agenda ou contrata servicos.
Estabelecimento Parceiro: pessoa fisica ou juridica independente que anuncia e executa 0s servigos.

Servicgo: atividade oferecida pelo Estabelecimento Parceiro, como barbearia, cabeleireiro, estética e outros servi¢cos
pessoais admitidos.

Pedido: solicitacdo de contratacdo e agendamento efetuada pela Plataforma.

fornecedor especializado: terceiro especializado que podera processar, autenticar, dividir, liquidar, estornar ou
conciliar transacdes e realizar verificacbes cadastrais ou de risco.

Divisao de valores: distribuicdo do valor da transacédo entre os participantes, conforme regras comerciais
aplicaveis.

3. PAPEL DA PLATAFORMA

A Plataforma fornece recursos tecnolégicos de busca, divulgacéo, agenda, comunicagéo, contratagdo, suporte e
facilitacdo de pagamentos entre Usuarios e Estabelecimentos Parceiros.

A Plataforma néo executa materialmente o servigo anunciado. O Estabelecimento Parceiro é responsavel pela
oferta, agenda, profissionais, licengas, instalacdes, higiene, seguranca, qualidade e efetiva execucéo.

A independéncia do Estabelecimento néo exclui responsabilidades que a legislacédo atribua & Plataforma. Nenhuma
disposicédo limita direitos inderrogaveis do consumidor.

4. ELEGIBILIDADE, CADASTRO E CONTA

O Usuério podera navegar pela Plataforma, acessar a pagina de um Estabelecimento, adicionar Servi¢os ao pedido
e visualizar o resumo sem concluir o cadastro. A finaliza¢éo do pedido dependera do preenchimento de e-mail,
telefone, nome completo, CPF e data de nascimento, inclusive quando o acesso tiver sido iniciado por login externo.

O enderego ndo integra o cadastro geral. Para compras com cartdo de crédito, podera ser solicitado um endereco de
faturamento para validagdo, prevencao a fraude ou autenticagcdo 3DS. O salvamento para compras futuras sera
opcional; sem essa escolha, o endereco serd usado apenas no fluxo da compra, ressalvados registros minimos
exigidos por segurancga ou lei.

O Usuério devera ter capacidade civil. O uso em beneficio de crianca ou adolescente devera ser realizado e
supervisionado por responsavel legal, observados o melhor interesse do menor e as restricdes do servico.

O Usuaério fornecera informacdes verdadeiras, completas e atualizadas, protegera suas credenciais e comunicara
suspeita de acesso indevido.

O acesso podera ocorrer por senha prépria ou login federado, como Google. A Plataforma nao recebe a senha da
conta mantida no provedor federado.

Pinho - Plataforma de servicos | Verséo 1.3 Pagina 2



A conta é pessoal. E proibido ceder credenciais, usar identidade falsa, cadastrar dados de terceiros sem autorizacio
ou contornar controles de seguranca.

5. OFERTAS E PEDIDOS

5.1. Antes da contratacao, a Plataforma devera exibir, conforme aplicavel

- identificag&o do Estabelecimento Parceiro;

- descricdo do Servico;

- preco total e taxas;

- data, horario, duragao estimada e local;

- restrigBes relevantes;

- politica especifica de cancelamento e reagendamento;

- meio de pagamento.

O Estabelecimento Parceiro é responsavel por manter oferta e agenda atualizadas.

O Pedido seréa confirmado quando a Plataforma apresentar a confirmacgéo e, quando aplicavel, o pagamento for
autorizado. Autorizagéo financeira, isoladamente, ndo comprova execuc¢éo do Servico.

Erros materiais, duplicidades, indisponibilidade ou suspeita de fraude poderao exigir validacéo, corre¢éo ou
cancelamento, com informagédo ao Usuario e solugdo compativel com a legislacéo.

6. PAGAMENTOS

O valor total sera apresentado antes da confirmagédo. A Plataforma aceita Pix e cartdo de crédito, conforme
disponibilidade indicada no checkout. A transacéo podera ser processada por terceiros, utilizar divisdo de valores e
empregar autenticagdo, analise antifraude, sinais técnicos do dispositivo (fingerprint) e 3DS quando aplicavel.

A coleta do cartdo sera realizada por integracao integragao segura de pagamento. Os dados completos e o codigo
de seguranca serdo enviados diretamente pelo navegador do Usuario ao ambiente do fornecedor especializado,
sem passar pelos servidores ou pelo backend da Plataforma.

O Prestador devolvera a Plataforma um token transitério, também denominado token de pagamento na integracéo
aplicavel. A Plataforma utilizaré esse token exclusivamente para encaminhar a operacéo relacionada e néo poderéa
converté-lo novamente no nimero completo do cartdo ou no codigo de seguranca.

O token transitério ndo € o mesmo que cadastrar ou armazenar permanentemente o cartdo. Identificadores da
transacgdo, bandeira, ultimos digitos e demais metadados poderdo ser mantidos para conciliagdo, atendimento,
prevencdo a fraude e exercicio de direitos.

As regras detalhadas constam da Politica de Pagamentos, Cancelamentos, Reembolsos e Chargebacks.

7. CANCELAMENTO, REAGENDAMENTO E NAO COMPARECIMENTO
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As condig8es especificas serdo informadas antes do Pedido e deverdo respeitar a legislacéo.

O reagendamento depende de disponibilidade e concordancia do Usuério. Diferencas de prego serdo informadas
antes da confirmacéo.

Se o Estabelecimento cancelar ou ndo puder executar o Servigo, o Usuario tera direito a solugao cabivel, que podera
incluir reagendamento, reexecucédo, abatimento ou reembolso. Crédito interno somente substituira dinheiro quando
juridicamente permitido e aceito livremente.

Em caso de ndo comparecimento do Usuario, poderéa ser aplicada a condigcdo informada antes da compra, desde
gue razoavel, proporcional e licita.

8. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nas contratacGes realizadas fora do estabelecimento comercial, o Usuario podera exercer o direito de
arrependimento nos casos e prazos previstos na legislagéo, inclusive no art. 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O direito ndo sera afastado por checkbox de rentncia genérica.

Se o Servigo estiver marcado para ocorrer durante o prazo legal, o checkout podera registrar a solicitagéo do
Usuario para execuc¢do na data escolhida. A analise de Servico iniciado ou concluido considerara a natureza da
prestacao, a solicitagéo, o beneficio recebido e a legislagéo aplicavel.

O pedido de arrependimento podera ser enviado pelo mesmo meio utilizado para contratar, além do WhatsApp (16)
99294-4224 ou e-mail suporte@pinho.app, e recebera confirmacéo.

9. OBRIGACOES DO USUARIO

9.1. O Usuario devera

- conferir os dados antes de confirmar;

- comparecer no horario ou comunicar impossibilidade;

- prestar informacdes relevantes para execucgdo segura;

- agir com respeito;

- utilizar meios de pagamento legitimos;

- ndo manipular pedidos, avaliagfes, promog¢des ou mecanismos de seguranga;

- ndo explorar vulnerabilidades nem automatizar acessos sem autorizagéo.

10. OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO PERANTE O USUARIO

10.1. O Estabelecimento devera

- cumprir a oferta, o horario e as normas profissionais, sanitarias e de seguranca;
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- informar riscos, contraindicacdes, restricbes e requisitos relevantes;

- manter preco, agenda, profissionais e descricdo atualizados;

- emitir documento fiscal quando exigido;

- atender falhas, cancelamentos, reexecucdes e reembolsos decorrentes de sua atuacao;

- tratar dados somente para o Pedido, atendimento, obrigacdes legais e finalidades legitimas informadas.

11. AVALIACOES, FOTOGRAFIAS E CONTEUDO

O Usuério podera publicar avaliacdes, fotografias e comentarios relacionados a experiéncia. Declara possuir 0s
direitos necessarios e concede a Plataforma licenca ndo exclusiva, gratuita e pelo periodo de disponibilizacao para
hospedar, reproduzir e exibir o contetido na operacéo e divulgacao da Plataforma.

E proibido contetdo ilicito, enganoso, discriminatério, ofensivo, que viole privacidade, propriedade intelectual ou
direitos de terceiros. A Plataforma podera moderar, limitar ou remover conteido com base em critérios razoaveis.

12. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

A Plataforma podera restringir ou suspender contas diante de fraude, risco de seguranca, violacdo destes Termos,
determinacgéo de autoridade ou necessidade de protecao de terceiros.

Sempre que compativel com o risco e a lei, o Usuario sera informado e podera apresentar esclarecimentos.

O Usuério podera solicitar encerramento. Dados necessarios para pedidos em andamento, deveres legais,
prevencdo a fraude e exercicio de direitos poderdo ser conservados.

13. DISPONIBILIDADE E RESPONSABILIDADE

A Plataforma buscara disponibilidade e seguranca adequadas, mas podera realizar manutencao e sofrer
interrupcdes justificadas.

O Estabelecimento responde pelos fatos ligados a execugao material do Servigo. A Plataforma responde por atos e
falhas que Ihe sejam legalmente imputaveis, inclusive em seus proprios sistemas, informagdes e atendimento.

Nenhuma excluséo se aplica em caso de dolo, culpa grave, violacdo de norma de ordem publica ou hipotese
proibida por lei.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Software, marca, interface, base de dados e contetdos préprios da Plataforma séo protegidos. O Usuéario recebe
licenca pessoal, limitada, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso regular.

15. PRIVACIDADE E SEGURANCA
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O tratamento de dados é descrito no Aviso de Privacidade e na Politica de Cookies.

O fluxo utiliza integracdo segura mantida por fornecedor especializado, com controles compativeis com os padroes
do setor de pagamentos. Esse modelo reduz a exposicao dos sistemas da Plataforma aos dados completos do
cartdo, mas ndo elimina suas obrigacfes de proteger o checkout, administrar fornecedores e cumprir a validacao de
seguranca aplicavel a arquitetura efetivamente implantada.

16. ATENDIMENTO

16.1. Canais

E-mail: suporte@pinho.app
Chat e formuléario: WhatsApp (16) 99294-4224
Horério: segunda a sexta, das 9h as 18h; sabado, das 9h as 16h

A Plataforma confirmara o recebimento de solicitagGes eletronicas e prestara atendimento nos prazos aplicaveis.

17. ALTERACOES

Alteracdes relevantes serdo comunicadas por meio adequado. A versao, data de vigéncia e historico essencial serdo
preservados. Mudangas nao retroagirdo para retirar direitos adquiridos ou alterar Pedido j& concluido.

18. LEGISLACAO E CONTROVERSIAS

Aplicam-se as leis brasileiras. Permanecem disponiveis o atendimento da Plataforma, 6érgédos de defesa do
consumidor, plataformas publicas de reclamacéo e o Poder Judiciario.

Fica preservado o foro legalmente competente, inclusive o domicilio do consumidor quando aplicavel.
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